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АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА
о количестве обращений граждан, приоритетных вопросах, поставленных

 в них, относительно тематики вопросов, поставленных в обращениях граждан в 2024 году


За 2024 год в администрации Калачинского муниципального района               и сельских поселений поступило 822 устных и письменных обращения граждан, что на 173 обращения больше, чем в 2023 году (2023 год - 649),                   в которых поставлено 902 вопроса, что на 120 больше, чем в 2023 году (2023 год – 782), из них 43,0 % нашли положительные решения.

В Администрацию Калачинского муниципального района поступило 536 обращений, что на 123 обращения больше, чем в 2023 году (в 2023 году - 413), в них обозначено 616 вопросов, что на 70 больше, чем в 2023 году                (в 2023 году – 546), из них 257 обращений (48,0 %) поступило от органов государственной власти и должностных лиц, что на 10 обращений больше, чем в 2023 году (в 2023 году -  247), повторных и многократных обращений - 107, на 17 обращений меньше, чем в 2023 году (2023 - 124), коллективных – 63, на 12 обращений больше, чем  в 2023 году (2023 – 51). На личном приеме Главы муниципального района, заместителей Главы муниципального района поступило 53 обращения, на 19 обращений больше, чем в 2023 году (в 2023 году - 34). Все поступившие обращения разрешены в установленные законом сроки. Положительно разрешено 30,2% вопросов, поставленных в обращениях. 
В администрации сельских поселений Калачинского муниципального района поступило 286 обращений, что на 50 обращений больше, чем в 2023 году (в 2023 году – 236), в них обозначено 286 вопросов, что на 50 вопросов больше, чем в 2023 году (в 2023 году – 236). Из них повторных и многократных обращений – 30, что на 1 обращение меньше, чем в 2023 году (2023 - 31), коллективных обращений - 4, на 3 обращения меньше, чем в 2023 году (в 2023 году – 7). На личном приеме глав сельских поселений поступило 145 обращений, на 56 обращений больше, чем в 2023 году (в 2023 году - 89). Положительно разрешено 78,0 % вопросов, поставленных в обращениях. 

Анализ поступивших обращений показал, что характер обращений принципиально не изменился. По прежнему основная часть обращений содержит вопросы касающиеся дорожной деятельности, пассажирских транспортных перевозок, жилищно-коммунальной сферы.
Раздел «Экономика» - 428 (47,5 %)

В Администрацию Калачинского муниципального района поступило по данному разделу 252 вопроса, что на 21 вопрос больше, чем в 2023 году (2023 год – 231), в сельские поселения поступило 176 вопросов по данной теме, что на 65 вопросов больше, чем в 2023 году (2023 год - 111).
Актуальные вопросы жителей Калачинского района:

	Тематика
	Тема

	Хозяйственная деятельность – 325 (76,0%)



	Строительство – 55 (17,0%)
	- Строительство и реконструкция дорог – 52 (95,0%)

	Градостроительство и архитектура – 187 (57,5%)
	- Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров – 44 (24,0%);

- Уличное освещение – 42 (22,5%); 
- Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов – 37 (20,0%);

- Водоснабжение поселение – 27 (14,4%);

- Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок) – 7 (4,0%);
- Водопонижение и берегоукрепление – 7 (4,0%);
- Газификация поселений – 5 (3,0%)


	Транспорт – 42 (13,0%)
	- Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог – 20 (48,0%);
- Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки – 15 (36,0%);



	Сельское хозяйство – 12 (3,7%)

	

	Природные ресурсы и охрана окружающей среды – 47 (11,0%)


	Общие вопросы охраны окружающей природной среды (за исключением международного сотрудничества) – 24 (51,1%)
	

	Использование и охрана земель (за исключением международного сотрудничества) – 15 (32,0%)
	


Раздел « Жилищно-коммунальная сфера» – 275 (30,5%)
В Администрацию Калачинского муниципального района поступило по данному разделу 174 вопроса, что на 25 вопросов меньше, чем в 2023 году (2023 год – 199), в сельские поселения поступило 101 вопрос по данной теме, что на 1 вопрос меньше, чем в 2023 году (2023 год - 102).
Актуальные вопросы жителей Калачинского района:

	Тематика
	Тема

	Коммунальное хозяйство – 191 (69,4%)
	- Перебои в водоснабжении – 46 (24,1%);
- Обращение с ТКО – 31 (16,2%);

- Перебои в водоотведении и канализовании – 22 (11,5%);
- Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) – 19 (10,0%);
- Перебои в электроснабжении – 11 (5,8%);

- Устранение аварийных ситуаций на магистральных коммуникациях. Работа аварийных коммунальных служб – 9 (4,7%);
- Ремонт и эксплуатация ливневой канализации – 7 (3,7%);
- Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло - газо-, электроснабжения и водоотведения – 6 (3,2%);
- Несанкционированная свалка мусора, биоотходы – 5 (2,6%);



	Обеспечение граждан жильем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере – 52 (19,0%)
	- Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях – 17 (32,7%);

- Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны – 14 (27,0%);



	Жилищный фонд – 27 (10,0%)
	Вопросы частного домовладения – 21 (77,8%)


Раздел «Социальная сфера» – 116 (13,0 %)
В Администрацию Калачинского муниципального района поступило по данному разделу 111 вопросов, что на 59 вопросов больше, чем в 2023 году (2023 год – 52), в сельские поселения поступило 5 вопросов по данной теме, что на 14 вопросов меньше, чем в 2023 году (2023 год - 19).
Актуальные вопросы жителей Калачинского района:
	Тематика
	Тема

	Льготы в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании – 55 (47,4%)
	- Социальная защита семей военнослужащих, погибших при исполнении обязанностей военной службы по призыву, социальная защита родственников погибших и умерших военнослужащих – 32 (58,1%);
- Социальная защита пострадавших от стихийных бедствий, чрезвычайных происшествий, терактов и пожаров – 19 (34,5%)

	Образование – 16 (13,8 %)


	- Заработная плата педагогических работников – 6 (37,5%);

- Материально-техническое  и информационное обеспечение образовательного процесса, условия проведения образовательного процесса – 5 (31,3 %);

- Конфликтные ситуации в образовательных организациях – 2 (12,5 %)


	Пособия. Компенсационные выплаты (за исключением международного сотрудничества) – 12 (10,4%)
	Компенсационные выплаты за утраченное имущество, за ущерб от стихийных бедствий, в том числе жилье – 8 (66,7%)

	Трудоустройство и занятость населения (за исключением международного сотрудничества) – 8 (6,9%)
	Заработная плата, система оплаты труда в бюджетной сфере и учреждениях, на унитарных предприятиях – 5 (63,0%)


Раздел «Государство, общество, политика» – 40 (6,5 %)

В Администрацию Калачинского муниципального района поступило по данному разделу 40 вопросов, что на 6 вопросов больше, чем в 2023 году (2023 год – 34), в сельские поселения поступило 0 вопросов по данной теме, так же как и в 2023 году.
Актуальные вопросы жителей Калачинского района:

	Тематика
	Тема

	Местное самоуправление – 17 (42,5%)
	- Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей – 16 (40,0% )


Раздел «Оборона, безопасность, законность» - 43 (5,0%)
В Администрацию Калачинского муниципального района поступило по данному разделу 39 вопросов, что на 13 вопросов больше, чем в 2023 году (2023 год – 26), в сельские поселения поступило 4 вопроса по данной теме, столько же и в 2023 году (2023 год - 4).
Актуальные вопросы жителей Калачинского района:

	Тематика
	Тема

	Безопасность и охрана правопорядка – 11 (26,0%)
	

	Статус военнослужащих, Социальная защита военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы – 27 (63,0%)


	


В течение 2024 года Главой Калачинского муниципального района  Мецлером Ф.А. проводились  рабочие поездки по сельским поселениям. 
В 2024 году в формате существующих в районе средств массовой информации (районная газета «Сибиряк», официальный сайт https://kalachinsk.gosuslugi.ru/) проводилась работа по информированию населения о событиях, происходящих в районе, о реализации федеральных и региональных программ, о развитии социальной, культурной и промышленной инфраструктуры. В этих целях широко использовались выступления руководителей района. В сельских поселениях основной формой прямого диалога власти с населением является проведение сходов граждан. 
Ежедневно через программу «Инцидент-Менеджмент» поступали обращения, которые оперативно отрабатывались специалистами с предоставлением ответа в течение 2 часов. За 2024 год было отработано 3207 (в 2021 году – 713, в 2022 году – 1058, в 2023 году - 1742) негатива по следующим темам:

· Дороги – 1289

· ЖКХ – 599

· Благоустройство – 589

· Общественный транспорт – 188

· Обращение с отходами – 127

· Энергетика – 75

· Безопасность и правопорядок – 68

· Культура – 46

· Физическая культура и спорт – 41

· Органы власти и подведомственные учреждения – 34

· Социальное обслуживание и защита – 31

· Образование – 29

· Экология – 19

· Строительство и архитектура – 17

· Военная служба – 13

· Экономика и бизнес – 10

· Связь и телевидение – 8

· Сельское хозяйство и охота – 6

· Труд и занятость – 5

· Имущественные и земельные отношения – 5

· Внутренняя политика – 4

· Здравоохранение – 4 

За 2024 год специалистами информационного отдела было отснято 126 видеороликов (2023 год – 132 ролика), которые были опубликованы на страницах социальных сетей. Были подготовлены материалы, связанные с деятельностью администрации района, городского хозяйства, практических всех служб, ведомств и организаций Калачинского района. За этот период времени было размещено 183 фото-заметки (в 2023 году – 184). Кроме того размещено 953 объявления (в 2023 году – 842). В своих материалах затрагивали актуальные темы для жителей города и района. Все подготовленные или полученные материалы были размещены в группах и на страницах Администрации Калачинского муниципального района в Одноклассниках, ВКонтакте и Телеграмм. Наибольший отклик у аудитории получили материалы, посвящённые участникам специальной военной операции, спортивным событиям, культурным мероприятиям, проводимым в городе и теме «Дошкольники».

Особо популярны среди подписчиков стали материалы, посвящённые проблемам отключения газа, воды и электричества. Также большой интерес вызвали материалы о чрезвычайных ситуациях, таких как пожары и дорожно-транспортные происшествия, и других событиях, влияющих на повседневную жизнь жителей района. 
В 2024 году в рамках Платформы обратной связи Омской области в Администрацию Калачинского муниципального района поступило 91 сообщение от граждан, на которые также были даны ответы, без нарушения сроков (в 2022 году – 52, в 2023 году – 47). Актуальные вопросы: дорожная деятельность (ремонт и содержание дорог) – 29 сообщений; благоустройство (ТКО, дворовые территории МКД и т.д.) – 20; работа общественного транспорта – 18. 

В районе функционирует круглосуточная «Единая дежурная диспетчерская служба», на которую возложена координация действий всех служб при возникновении аварийных и чрезвычайных ситуаций. Ежедневно сводная информация «Единой дежурной диспетчерской службы» доводится до сведения главы района и соответствующих служб для принятия решений. За 2024 год в ЕДДС поступило 6990 заявок (в 2023 году – 1182). Через систему 112 поступило 1662 сообщения (в 2023 году – 2378). 
В Администрации Калачинского муниципального района, сельских поселениях, в соответствии с законодательством организован ежемесячный личный прием граждан главой района (поселения) и заместителями главы. Утвержденный график приема и порядок приема доведен до жителей района через средства массовой информации, а также размещен на информационных стендах и официальных сайтах. В 2024 году Главой Калачинского района в ходе личного приема граждан принято 53 человека (в 2023 году – 34), главами сельских поселений – 145 человек (в 2023 году – 89). Часть заявителей получили ответы в ходе приема. На вопросы, которые требовали дополнительного времени для рассмотрения, заявители получили письменный ответ. 
Одной из главных задач при организации работы с обращениями граждан является принятие мер по недопущению фактов нарушения сроков рассмотрения обращений, усиления требовательности к исполнителям и ответственность всех должностных лиц за соблюдением порядка рассмотрения обращений и подготовки ответа. Текущий контроль за соблюдением сроков исполнения поручений по обращениям граждан осуществлялся советником общего отдела Администрации района, который отвечает за организацию работы с обращениями граждан. Для этого использовалась система предупредительного контроля: еженедельно исполнителям направлялись справки предупредительного контроля с напоминанием о сроках исполнения документов, а также осуществлялось непосредственное взаимодействие с ответственными исполнителями для предупреждения нарушения сроков рассмотрения обращений граждан.

На особом контроле находились разрешения повторных, коллективных обращений и обращений, направленных через вышестоящие органы. Продолжена практика рассмотрения обращений с выездом на место, с приглашением для беседы заявителей, постоянно проводились консультации граждан. Специалисты Администрации Калачинского муниципального района и сельских поселений Калачинского муниципального района, регулярно проходят повышение квалификации. 

Состояние дел и меры по совершенствованию разрешения обращений граждан рассматриваются на совещаниях руководителей, Советах депутатов сельских поселений. Годовые аналитические записки с рекомендациями по повышению требовательности за состоянием исполнительской дисциплины по своевременному и качественному разрешению обращений граждан, направлены для принятия мер во все поселения Калачинского муниципального района, структурные подразделения Администрации Калачинского муниципального района. По итогам года руководители поселений и структурных подразделений информируют Администрацию муниципального района о результатах проводимой работы.
